OGOLNE WARUNKI UMOWY

BETO-PREF SP. Z O.0.
Obowigzujace od dnia 16 lipca 2025 r.

§1 Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy dokument (,,Regulamin’) okres§la ogdlne warunki zawierania i realizacji
umow sprzedazy, dostawy, montazu, wynajmu oraz $wiadczenia ustug pomiedzy
BETO-PREF Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (40-007), ul. Uniwersytecka 13,
KRS: 0001089272, NIP: 6343035395, REGON: 527843800, zwang dalej
»Sprzedawcea” lub ,,BETO-PREF”, a Klientem.

Regulamin obowiazuje przy:

a) sprzedazy towarow 1 ustug za posrednictwem strony internetowej oraz innych
kanalow zdalnych (telefon, e-mail, komunikatory),

b) sprzedazy bezposredniej (w tym stacjonarnej),

¢) $wiadczeniu ustug logistycznych, montazowych, najmu maszyn i innych ustug
technicznych.

Tre$¢ Regulaminu dostgpna jest na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem:
www.beto-pref.eu.

§2 Definicje

1.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora
zawiera umow¢ z BETO-PREF.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnych z BETO-PREF
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa, lub osoba
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, jesli charakter umowy nie jest zawodowy.
Towar — wszelkie wyroby 1 produkty betonowe oraz inne towary oferowane przez
BETO-PREF.

Usluga — dziatania wykonane przez BETO-PREF, w tym transport, roztadunek,
montaz, wynajem maszyn lub urzadzen budowlanych.

Zamoéwienie — o§wiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy,
okreslajace w szczegdlnosci rodzaj, ilos¢ Towaru lub Ustlugi oraz miejsce 1 warunki
realizacji.

§3 Zawarcie umowy

1.

Do zawarcia umowy dochodzi poprzez:
a) potwierdzenie przyj¢cia zamowienia (np. w formie Pro Formy lub innego


http://www.beto-pref.eu/

dokumentu),

b) dokonanie zaptaty zgodnie z otrzymang ofertg lub fakturg pro forma — przestanie
przelewu przez Klienta jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ i1 akceptacjg warunkow
niniejszego Regulaminu oraz zawarciem umowy na jego warunkach,

c) zaakceptowanie przez Klienta niniejszego Regulaminu.

Wszelkie ustalenia techniczne, projektowe, terminowe lub transportowe muszg by¢
uzgodnione z BETO-PREF przed realizacja.

BETO-PREF zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia w przypadku
braku ptatnosci, braku mozliwosci logistycznych lub niezgodnos$ci zamoéwienia z
oferta.

§4 Ceny i platnosci

1.

2.

Ceny podane w ofertach, cennikach lub na stronie internetowej sg cenami netto (nie
zawierajg podatku VAT), chyba Ze wyraznie zaznaczono inaczej.

Koszty transportu, zatadunku, roztadunku oraz ewentualnych ustug dodatkowych nie
sa wliczone w cen¢ Towaru i sg ustalane indywidualnie, chyba Ze ustalono inacze;j.
Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w pelnej wysokosci przed dostawa
lub montazem, o ile nie ustalono inaczej na pi§mie.

W przypadku istotnego wzrostu cen surowcow, kosztow energii lub transportu
(powyzej 5% w stosunku do dnia ztozenia zamowienia), BETO-PREF zastrzega sobie
prawo do odpowiedniego dostosowania ceny zamdwienia, informujac Klienta nie
p6zniej niz 7 dni przed planowang dostawa.

§5 Transport, roztadunek i montaz

1.

BETO-PREF realizuje transport we wlasnym zakresie lub za posrednictwem
zewngtrznych przewoznikow, na podstawie ustalonych warunkéw. Towar, o ile nie
ustalono inaczej, jest wysytany losowo dobranymi pojazdami dostosowanymi do
przewozu, takimi jak m.in. firanka, plandeka, platforma lub inne odpowiednie §rodki
transportu.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia:

a) odpowiednio przygotowanego podioza zgodnie z instrukcja (BETO-PREF moze
doradzi¢ jego wykonanie),

b) swobodnego dostepu do miejsca roztadunku/montazu,

c) obecnosci osoby odpowiedzialnej za odbior towaru.

Przy kazdej dostawie towaru wydawany jest dokument WZ (wydanie zewngtrzne),
ktory stanowi potwierdzenie odbioru. Klient jest zobowigzany do niezwtocznej
weryfikacji towaru pod katem ilo$ci, zgodnos$ci i ewentualnych uszkodzen w
obecnosci kierowcy przewoznika. Wszelkie uwagi dotyczace stanu lub uszkodzen
towaru muszg zosta¢ niezwtocznie odnotowane na dokumencie WZ, podpisane przez
obie strony. Brak zgloszenia uwag na WZ jest rownoznaczny z uznaniem towaru za
odebrany bez wad.

Brak przygotowanego podtoza, niedostepnos$¢ miejsca roztadunku lub inne przeszkody
lezace po stronie Klienta skutkuja:



a) mozliwo$cig pozostawienia towaru w miejscu mozliwym do roztadunku,

b) naliczeniem optaty postojowej: 220 zt netto/h, liczonych od momentu gotowosci
sprzetu do roztadunku,

c) brakiem obowigzku ulozenia/montazu lub cze$ciowej realizacji ustugi bez prawa do
zwrotu kosztow przez Klienta,

d) jezeli nie dojdzie do roztadunku, towar moze zosta¢ zwrécony do BETO-PREEF, a
nalezno$¢ zostanie pomniejszona o koszty powrotu oraz postoju.

Roztadunek z wykorzystaniem HDS (auta samo-roztadowujace) odbywa sie na koszt i
ryzyko Klienta, chyba ze ustalono inacze;.

Ryzyko utraty, uszkodzenia lub pogorszenia towaru przechodzi na Klienta z chwilg
wydania towaru przewoznikowi lub rozpoczecia roztadunku — w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Opodznienie w dostawie wynikajgce z przyczyn niezaleznych od BETO-PREF
(warunki pogodowe, zdarzenia losowe, awarie sprzetu, zakazy ruchu cigzarowego,
dziatania osob trzecich, strajki, zatory drogowe itp.) nie stanowi podstawy do roszczen
ani odstgpienia od umowy.

§6 Towary produkowane na zamowienie

1.

Towary produkowane wedlug specyfikacji Klienta lub pod indywidualne zlecenie,
wskazane w dokumencie zamowienia/pro forma z wyraznym zapisem ,, TOWAR POD
ZAMOWIENIE”, nie podlegaja zwrotowi ani anulowaniu.

W razie rezygnacji po rozpocze¢ciu produkeji lub przygotowaniu do transportu, Klient
ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowg za zaméwienie, w tym obowiazek zaptaty
petnej warto$ci brutto wskazanej w zamoéwieniu/pro forma.

Produkty betonowe mogg posiada¢ dopuszczalne odchytki wymiarowe, kolorystyczne
lub strukturalne wynikajace z normy oraz wtasciwosci technologii produkcji, co nie
stanowi wady towaru.

§7 Reklamacje

1.

2.

Klient zobowigzany jest do niezwlocznego sprawdzenia towaru przy odbiorze oraz
zgloszenia ewentualnych uszkodzen w obecnosci przewoznika.

Wszelkie reklamacje musza by¢ zgloszone niezwtocznie, jednak nie poézniej niz w
terminie 3 dni roboczych od dnia dostawy.

Reklamacja powinna zawiera¢: dane Klienta, nr zamowienia/faktury, opis wady,
zdjecia uszkodzen (jesli dotyczy).

Reklamacje nie sg uznawane w przypadku:

a) uszkodzen powstatych po odbiorze,

b) montazu towar6w mimo widocznych wad,

¢) braku zgodnosci podtoza z wymaganiami technicznymi.

W przypadku uznania reklamacji BETO-PREF moze wedtug wlasnego uznania:
wymieni¢ towar, dokonaé¢ naprawy lub przyznac rabat/korekte.

W relacjach z przedsigbiorcami BETO-PREF w najszerszym dopuszczalnym zakresie
wylacza odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi, zgodnie z art. 558 §1 Kodeksu cywilnego.



§8 Odstapienie od umowy

1.

Prawo do odstgpienia od umowy dotyczy wytacznie Konsumentoéw i nie przystuguje
przedsigbiorcom, w tym jednoosobowym dziatalno§ciom gospodarczym dziatajagcym
w ramach swojej profesji.

Odstagpienie od umowy mozliwe jest jedynie w przypadku towaru:

a) nieuszkodzonego,

b) niewbudowanego,

c¢) kompletnego 1 nieuzywanego.

Konsument ponosi petne koszty zwrotu towaru, w tym transportu, zatadunku,
przygotowania oraz ewentualnych dodatkowych optat zwigzanych z logistyka
zZwrotna.

W przypadku braku roztadunku towaru z przyczyn lezacych po stronie Klienta, towar
zostaje zwrocony do BETO-PREF, a zwracana nalezno$¢ pomniejszona zostaje o:

a) koszty powrotu towaru,

b) koszty przestoju,

c) koszty operacyjne zwigzane z obsluga zwrotu.

§9 Dodatkowe oplaty i magazynowanie

1.

W przypadku opdznienia w odbiorze towaru z winy Klienta, BETO-PREF ma prawo
naliczy¢ kar¢ umowng w wysokosci 1% wartosci brutto zamowienia za kazdy dzien
zwtloki, nie mniej niz 100 zt netto/dzien.

W przypadku przechowywania towaru w magazynie BETO-PREF z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, naliczana begdzie optata magazynowa w wysokosci 50 zt
netto/dzien/paleta lub element.

§10 Zastrzezenia prawne

1.

Wszelkie materiaty udostepniane przez Klienta (zdjecia, opisy, znaki towarowe)
muszg by¢ wolne od wad prawnych. Klient odpowiada za naruszenie praw oséb
trzecich.

BETO-PREF zastrzega sobie prawo do publikowania materialow zrealizowanych
projektow (w tym zdjec¢) w celach promocyjnych, o ile Klient nie zglosi sprzeciwu.

. Zdjecia, wizualizacje 1 opisy produktow w materiatach BETO-PREF maja charakter

pogladowy i moga r6zni¢ si¢ od rzeczywistego wygladu dostarczonego towaru.

§11 Sila wyzsza



Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy spowodowane dziataniem sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie
zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia 1 zapobiezenia, w szczegdlnosci: kleski
zywiotowe, dziatania wojenne, zamieszki, zakazy administracyjne, awarie
infrastruktury, pandemie.

§12 Postanowienia koncowe

1.

BETO-PREEF zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w
przypadku zmian prawnych, organizacyjnych lub rozszerzenia oferty. Nowy
regulamin obowigzuje od momentu publikacji na stronie internetowe;.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Ewentualne spory wynikle z realizacji uméw beda rozstrzygane przez sad wiasciwy
dla siedziby BETO-PREF, chyba Ze przepisy bezwzglednie obowigzujace stanowia
inaczej.

W przypadku Klientéw zagranicznych zastosowanie ma prawo polskie.

W przypadku, gdyby ktérekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostato
uznane za niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne, pozostale postanowienia
pozostaja w mocy 1 zachowuja swoja waznosc¢.
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